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Voorwoord 
 
De vervoersvereniging “ de HugoHopper” heeft ook in 2025 weer een belangrijke 
bijdrage geleverd aan de mobiliteit van de inwoners van Dijk en Waard. Daarbij richt de 
HugoHopper zich primair op de inwoners die minder gemakkelijk zelfstandig kunnen 
reizen en op deze manier in staat zijn deel te blijven nemen aan het sociale leven. 
Daarnaast biedt de Hugopper middels de lijndiensten ook een aanvulling op het OV-
vervoer. De lijndiensten staan open voor alle leden van de vereniging en alle inwoners 
van Dijk en Waard zijn van harte welkom als lid van de vereniging. De laatste jaren is er 
in Nederland sprake van een verschraling van het OV-aanbod, waardoor het belang van 
initiatieven als de HugoHopper steeds groter wordt. 
 
Het aantal leden van de HugoHopper is in 2025 weer verder toegenomen. Steeds meer 
mensen weten de HugoHopper te vinden. Daarbij speelt ongetwijfeld de vergrijzing 
binnen de gemeente een belangrijke rol. De gemiddelde leeftijd van de leden is relatief 
hoog en volgens de officiële prognoses zal deze de komende jaren nog fors toenemen.  
Mede door de groei van het aantal leden is ook het gebruik van de lijndiensten en het 
deur tot deur vervoer opnieuw gestegen. Deze groei was het grootst bij de lijndiensten. 
Door een stijging van de gemiddelde bezetting van de bussen steeg het aantal 
passagiers in 2025 met 20% ten opzichte van 2024. Het aantal ritten bij het deur tot 
deur vervoer en het aantal passagiers van de Buurtbus stegen in geringere mate en bij 
het groepsvervoer was sprake van een kleine daling. 
 
In financieel opzicht was 2025 voor de HugoHopper een uitstekend jaar. Na enkele in 
financieel opzicht wat moeilijkere jaren is door het behaalde financiële resultaat in 
2025 de reserve weer op voldoende niveau. Deze positieve ontwikkeling is mede te 
danken aan het uitblijven in 2025 van grote stijgingen van brandstof- of loonkosten.  
 
De samenwerking tussen de gemeente Dijk en Waard en de HugoHopper is ook in het 
afgelopen jaar weer heel positief verlopen. Het jaar 2025 was het eerste jaar van de 
meerjarenovereenkomst  die tussen de gemeente en de HugoHopper is afgesloten voor 
de periode 2025 tot en met 2028. De basis voor deze overeenkomst vormt de 
gemeenschappelijke doelstelling om de mobiliteit van de inwoners van Dijk en Waard 
te faciliteren en zo bij te dragen aan een inclusieve gemeente. In deze samenwerking is 
steeds duidelijk voelbaar dat we ons als gemeente en als vervoersvereniging sterk 
maken voor hetzelfde doel. 
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Het bestuur bedankt alle bij de HugoHopper betrokken vrijwilligers en beroepskrachten 
voor hun enthousiaste inzet in het afgelopen jaar. De HugoHopper kan niet bestaan 
zonder deze inzet en het bestuur realiseert zich dat het niet vanzelfsprekend is dat 
zoveel vrijwilligers zich al zoveel jaren zo enthousiast voor de vereniging en haar leden 
inzetten. Dit is iets wat we moeten koesteren en waar we alles aan moeten doen om dit 
te behouden. Alleen dan kunnen we onze belangrijke bijdrage aan de mobiliteit van de 
inwoners van Dijk en Waard blijven leveren. 
 
 
Dijk en Waard, 11 mei 2026 
 
Dik van Bruggen 
bestuursvoorzitter 
 
 
 
 

 

  



 

 
4 

 

1. Doelstellingen & ambities 
 
 

Mobiliteit wordt steeds vaker gezien als een fundamenteel (grond)recht. Wanneer 
mensen zich vrij en gemakkelijk kunnen verplaatsen, vergroten zij hun bewegingsruimte 
en daarmee hun zelfstandigheid. Toegankelijke mobiliteit draagt bij aan 
zelfredzaamheid, voorkomt sociaal isolement en helpt andere problemen te voorkomen. 
In dat licht levert vervoersvereniging de HugoHopper een onmisbare bijdrage aan de 
leefbaarheid en sociale samenhang binnen Dijk en Waard. De HugoHopper biedt een 
vervoersdienst die aanvullend is op het bestaande openbaar vervoer (OV) en Wmo-
vervoer.  
 
De vereniging is in 2009 ontstaan vanuit een groeiende behoefte aan bereikbaarheid in 
het toenmalige Heerhugowaard, waar het aanbod van openbaar en Wmo-vervoer steeds 
beperkter werd. Zestien jaar later kan worden vastgesteld dat de HugoHopper nog altijd 
in een duidelijke en zelfs groeiende behoefte voorziet. 
 
Met de HugoHopper beschikt Dijk en Waard over een voorziening die inwoners in staat 
stelt zo lang mogelijk zelfstandig en actief deel te nemen aan het maatschappelijk 
leven. Het vervoer maakt het mogelijk om sociale contacten te onderhouden, deel te 
nemen aan activiteiten, afspraken bij te wonen en te ontspannen. Sociaal vervoer is 
daarmee een essentiële voorwaarde om volwaardig te kunnen participeren in de 
samenleving. Tegelijkertijd draagt de dienstverlening bij aan het terugdringen van 
autogebruik en vormt zij een verbindende factor en is een belangrijke schakel in het 
bestrijden van eenzaamheid. 

Participatie is het sleutelwoord binnen de Wet maatschappelijke ondersteuning (Wmo), 
waarvoor gemeenten verantwoordelijk zijn. Dijk en Waard is een gemeente waar ieder-
een meetelt en gezien wordt. De gemeente faciliteert daarom in belangrijke mate het 
bestaansrecht van de HugoHopper. Tegelijkertijd zou er zonder de inzet van betrokken 
vrijwilligers geen bus of auto rijden. Deze vrijwilligers, inwoners die zich inzetten voor 
hun mede-inwoners, verzorgen samen een in Nederland unieke vervoersdienst met vijf 
lijndiensten, deur-tot-deurvervoer, groepsvervoer en een buurtbus. 

Voor haar leden is de HugoHopper meer dan alleen een vervoerder. Het is een vereni-
ging die mensen verbindt en vrijheid biedt. Leden geven regelmatig aan hoe waardevol 
de dienst voor hen is. Door dagelijks contact tussen chauffeurs, leden en kantoormede-
werkers én via periodieke klanttevredenheidsonderzoeken blijft de organisatie goed af-
gestemd op de wensen en behoeften van haar gebruikers. 
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Sinds de gemeentelijke fusie per 1 januari 2022 is het verzorgingsgebied uitgebreid 
naar 88.000 inwoners en omvat het nu de volledige gemeente Dijk en Waard. De groei 
van het gebruik onderstreept het belang van de HugoHopper, in 2025 waren dat ruim 
46.000 vervoersbewegingen (waarbij bij de lijndiensten het aantal passagiers wordt ge-
teld en bij deur-tot-deurvervoer het aantal ritten). 
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2. Ontwikkelingen de HugoHopper: leden & diensten 
 

2.1. Leden 
Dit verslagjaar is het aantal leden gegroeid naar 2.644. Ouderen in de leeftijd van 70 tot 
90 jaar vormen de grootste groep binnen ons ledenbestand. Mensen blijven in het alge-
meen steeds langer actief waardoor ze ook langer gebruik maken van de fiets of de 
auto. Het gevolg van enerzijds de vergrijzing en anderzijds langer actief blijven is dat de 
gemiddelde leeftijd van de gebruikers hoger wordt. 
 

Tabel 1.  Aantal leden 

December 2023 December 2024 December 2025 
1910 2400 2644 

 
Leeftijdsgroepen  
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Aantal leden per wijk bij benadering 2025 
Wijk 2023 2024 2025  Wijk 2023 2024 2025 

Bedrijventerrein 16 23 34  Noord-Scharwoude 53 77 108 

Bomen- Recreatiewijk 230 266 296  Oostertocht 122 149 141 

Broek op Langedijk 36 78 108  Oudkarspel 20 22 30 

Broekhorn 6 6 9  Planetenwijk 41 53 64 

Buitengebied Noord 8 11 17  Rivierenwijk 53 53 55 

Buitengebied zuid 11 7 9  Schilderswijk 173 196 240 

Butterhuizen 95 113 126  Schrijverswijk 91 112 106 

De Draai 47 71 75  Sint Pancras 75 149 171 

De Noord 40 43 46  Stad van de Zon 87 95 104 

Edelstenenwijk 50 96 81  Stadshart 289 282 356 

Heemradenwijk 140 159 172  ‘t Kruis 6 5 5 

Huygenhoek 33 40 48  Zuid-Scharwoude 47 70 84 

Molenwijk 83 104 109  Zuidwijk 55 66 64 

 
 

 
 

Uit navraag blijkt dat leden die gebruikmaken van onze diensten geen alternatief 
vervoer tot hun beschikking hebben; voor hen is de HugoHopper een onmisbare schakel 
in hun zelfstandigheid. (*Schagen; hoofdkantoor WonenPlusWelzijn) 
 

2.2. Lijndiensten 
De vervoersvereniging en de gemeente streven ernaar dat zoveel mogelijk inwoners ge-
bruik kunnen maken van de lijndiensten van de HugoHopper. Het doel is om alle kernen 
binnen Dijk en Waard te ontsluiten en met elkaar te verbinden via een samenhangende 
en duidelijke dienstregeling, met haltes die voor iedereen binnen een maximale afstand 
van 250 meter bereikbaar zijn. In mei 2024 werd een nieuwe 5e lijn toegevoegd aan de 
bestaande 4 routes door Heerhugowaard. Deze nieuwe “gele route”, een pilot voor 2 
jaar, geeft ook uitvoering aan de wens en behoefte van inwoners van Sint Pancras. 
 
Op 6 januari startten de werkzaamheden voor de spooronderdoorgang van de 
Zuidtangent. De spoorwegovergang is gedurende heel 2025 afgesloten geweest voor 
verkeer. Dit betekent wijzigingen voor de routes en rijtijden en in het bijzonder voor de 
“gele route”. De gele lijndienst blijft aan de westzijde van het spoor en halteert bij het 

City Leden LD Perc. D2D Perc. Beide Perc.

Broek op Langedijk 110 17 15,45% 48 43,64% 9 8,18%

Heerhugowaard 2175 512 23,54% 902 41,47% 275 12,64%

Noord-Scharwoude 109 2 1,83% 50 45,87% 1 0,92%

Oudkarspel 29 0 11 37,93% 0

Schagen 1 0 1 100,00% 0

Sint Pancras 171 57 33,33% 54 31,58% 16 9,36%

Zuid-Scharwoude 89 4 4,49% 39 43,82% 1 1,12%

Totaal 2684 592 22,06% 1105 41,17% 302 11,25%

Gebruikspercentage van leden 2025
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Station, de blauwe lijndienst blijft aan de oostzijde. Om te zorgen dat leden vanuit 
Heerhugowaard naar het oogcentrum kunnen en de connectie met Sint Pancras – Broek 
op Langedijk behouden blijft is er een overstap gerealiseerd op het station tussen de 
blauwe lijndienst- en gele lijndienstroute. Mogelijk heeft deze overstap invloed gehad 
op het aantal passagiers van de “gele route”.  
 
 
Tabel 2. Aantal passagiers per route  

Route Passagiers 2023 Passagiers 2024 Passagiers 2025 
Blauw 4.500  5.108 6.287 
Rood 4.284 3.730 4.096 
Oranje 3.394  4.699 5.302 
Groen 285 2.510 2.848 
Geel  690 1.647 
Totaal 12.463 16.737 20.180 

 
 
 
 
Tabel 3. Cijfers lijndiensten  

 Passagiers 
2023 

Passagiers 
2024 

Passagiers 
2025 

januari 939 1290 1560 
februari 940 1341 1455 
maart 1097 1242 1670 
april 957 1244 1719 
mei 1044 1398 1728 
juni 1019 1401 1505 
juli 1003 1468 1798 
augustus 1032 1511 1842 
september 993 1266 1660 
oktober 1138 1549 1839 
november 1167 1485 1690 
december 1184 1542 1714 
Totaal 12.513 16.737 20.180 
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Wanneer we het gemiddelde aantal passagiers per maand vergelijken met dezelfde 
periode in 2024, zien we een stijging van 20%. Ten opzichte van 2023 is de groei zelfs 
indrukwekkend te noemen, met een toename van 61%. Kijken we naar het aantal 
passagiers per lijn, dan blijkt de blauwe lijn het meest populair. Daarna volgen 
respectievelijk de oranje, rode, groene en gele lijn. Hierbij is het goed te vermelden dat 
het aantal instappers op de Parelhof is verdeeld over 4 lijnen (gele lijndienst 
uitgezonderd). In totaal maakt inmiddels 22% van de leden gebruik van de lijndienst en 
nog eens ruim 11% van zowel lijndienst als het d2d-vervoer , een mooi aandeel dat de 
waarde en aantrekkelijkheid van de dienst onderstreept. 

 
 
Grafiek 1. Passagiers lijndiensten 
 

 
 
Toekomstbestendigheid  
Ook dit jaar zijn de lijndiensten van de HugoHopper actief en zichtbaar gepromoot bin-
nen Dijk en Waard. Door de gestage groei blijven de verwachtingen positief. De lijndien-
sten vormen een essentieel en gewaardeerd onderdeel van de mobiliteitsvoorzieningen 
binnen de gemeente. Gebruikers ervaren de dienst als betrouwbaar, toegankelijk en so-
ciaal verbindend, terwijl ook binnen de gemeenschap brede erkenning bestaat voor het 
belang van deze voorziening. De maatschappelijke ontwikkelingen ondersteunen dit 
perspectief.  
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Door de vergrijzing en een steeds ouder wordende bevolking zal de vraag naar passend 
en laagdrempelig vervoer de komende jaren naar verwachting verder toenemen. In 
2023 werd de verwachting uitgesproken dat het aantal lijndienstpassagiers zou door-
groeien naar circa 1.700 ritten per maand in 2025 is dit gerealiseerd. Daarmee bevesti-
gen de cijfers het vertrouwen in de koers die is ingezet en onderstrepen zij het blij-
vende bestaansrecht en de groeipotentie van de lijndiensten.  

Om de bezetting van de lijndiensten verder te verhogen is de werkgroep “Lijndienst” 
opgericht. Deze heeft ingezet op gerichte informatievoorziening en het optimaliseren 
van de routes. Team Routecoördinatie werkt aan een voorstel om bestaande routes 
beter op elkaar te laten aansluiten. Daarbij wordt concreet gekeken of het samenvoegen 
van de routes, zodat deze meer in elkaar overlopen haalbaar is. Dit moet het werk voor 
chauffeurs aantrekkelijker maken en tegelijkertijd de bezettingsgraad verhogen.  

2.3. Deur-tot-deur vervoer 
Het deur-tot-deur vervoer is beschikbaar voor ouderen en kwetsbare mensen die niet 
met het OV of de lijndienst van de HugoHopper kunnen reizen. De dienst is beschikbaar 
voor sociaal en recreatieve uitstapjes maar ook voor bezoek aan huisarts, tandarts, the-
rapeut of het winkelcentrum. Er wordt gereden binnen de gemeentegrenzen van Dijk en 
Waard, alsook naar het ziekenhuis in Alkmaar en een aantal (zorg)locaties in aangren-
zende plaatsen. Door het hanteren van deze criteria proberen we het gebruik van de 
lijndiensten te stimuleren en het gebruik van deur-tot-deur vervoer beheersbaar en be-
schikbaar te houden voor diegenen zonder alternatief. 
 
Ruim 41% van onze leden maakt gebruik van het deur-tot-deur vervoer en daarnaast 
combineert 11% het deur-tot-deur vervoer met de lijndienst. Dit laat zien dat deze vorm 
van vervoer in een duidelijke behoefte voorziet en flexibel wordt gebruikt. Op speci-
fieke momenten is de vraag naar deur-tot-deur vervoer groter dan de beschikbare capa-
citeit. In veel gevallen biedt een alternatief tijdstip een passende oplossing, waardoor 
we toch zoveel mogelijk leden kunnen vervoeren. Wanneer we het gemiddelde aantal 
passagiers per maand vergelijken met 2024, zien we een stijging van bijna 4,5%. Kijken 
we naar het totaal aantal ritten ten opzichte van 2024, dan zien we een groei van ruim 
7%, een ontwikkeling die de toenemende waardering en het gebruik onderstreept. 
 
Gedurende 2025 heeft de groei van het aantal deur-tot-deur aanvragen zich verder 
voortgezet. Tegelijkertijd worden leden actief gestimuleerd om waar mogelijk gebruik 
te maken van de lijndienst. Nieuwe leden worden door de ledenconsulent telefonisch 
benaderd met nadere uitleg over het gebruik van zowel de lijndienst als het deur-tot-
deur vervoer, zodat zij goed geïnformeerd zijn over de mogelijkheden en alternatieven. 
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De aandacht lag het afgelopen jaar op een betere spreiding van de ritten over de dag. In 
de praktijk blijkt dat dit niet volledig binnen onze beïnvloedingssfeer ligt. Er blijven 
piekmomenten zichtbaar rond 10.00 uur, 12.00 uur 14.00 uur en 16.00 uur. Om deze 
piekbelasting te verminderen wordt overlegd en denken we mee met de aanvrager, bij-
voorbeeld over alternatieve reistijden of door te adviseren een volgende afspraak op 
een rustiger tijdstip in te plannen. Deze benadering, waarbij altijd een passend alterna-
tief wordt aangeboden, wordt over het algemeen gewaardeerd. 

Het aantal aan te nemen ritten blijft balanceren, mede door de groei van het aantal zie-
kenhuisritten en ook door toename van ritten uit Oudkarspel, Noord- en Zuid Schar-
woude en de werkzaamheden aan de ondertunneling. De grotere reisafstanden die hier-
mee gepaard gaan, zorgen voor extra druk op de beschikbare capaciteit. Wij anticiperen 
continu op de hoeveelheid ritten per tijdsblok in relatie tot het aantal beschikbare voer-
tuigen. De planners monitoren wekelijks de aantallen binnen de verschillende tijdsslo-
ten om te voorkomen dat er meer ritten worden aangenomen dan operationeel verant-
woord te plannen zijn. Op deze manier wordt gestuurd op een realistische en uitvoer-
bare planning. 

Gezien de veranderende demografie en het stijgende aantal leden verwachten wij dat 
de vraag naar deur-tot-deur vervoer in de toekomst verder zal toenemen. Dit vraagt blij-
vend om een zorgvuldige afweging tussen vraag, capaciteit en een optimale spreiding 
van ritten over de dag. 

Online reserveren 
Naast de mogelijkheid om telefonisch een rit aan te vragen is het voor leden mogelijk 
om online een deur-tot-deur rit te reserveren. Dit maakt het voor onze leden makkelij-
ker om op ieder gewenst moment een rit te reserveren. Als gevolg van de schaarste in 
het aantal beschikbare tijdsloten is regelmatig nader overleg nodig met aanvragers. Het 
online boeken is ook dit verslagjaar niet actief gestimuleerd wat zichtbaar is in het re-
sultaat; In 2025 zijn 650 ritten online gereserveerd 4,5% van het totaal. In 2024 zijn 
812 (5,7%) ritten online gereserveerd, in vergelijking met 2023 met 1.168 ritten (9,3%). 
Een boekingsmodule met inzicht in beschikbare tijdsloten zal in 2026 in gebruik wor-
den genomen. 
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Aantal boekingen per bestemming deur-tot-deur vervoer  

 
 
Reisgebieden  
De reisgebieden zijn aanvullend op het reguliere OV omdat deze niet of moeizaam te 
bereiken zijn met bus of trein. Het reisgebied ten westen van Dijk en Waard wordt 
begrensd door de N245 tot de Dijken. Het reisgebied ten zuiden van Dijk en Waard 
wordt begrenst door de N243 t/m Schermerhorn. Het reisgebied ten noorden van Dijk 
en Waard wordt begrensd door de N241 tussen Zijdewind en Opmeer.  
  
Samenwerking  
De HugoHopper brengt op aanvraag passagiers naar de dagbestedingslocaties van De 
Pieter Raat Stichting (DPRS) en Wonen plus Welzijn. De samenwerking is binnen een 
convenant vastgelegd. Het betreft ritten naar de dagbestedingslocaties, voor mensen 
met en zonder een zogeheten WLZ- of Wmo indicatie dagbesteding met vervoer.  
 
 
 

Bestemmingen Aantal boekingen (1 boeking = 2 ritten*)

Gemeente Plaatsen Afstand kmRijtijd jan feb mrt apr mei juni juli aug sep okt nov dec
Alkmaar

Alkmaar Ziekenhuis 9,6 15 177 177 171 153 174 188 229 179 199 196 161 176

Alkmaar 9,6  15 55 60 69 61 61 44 56 53 53 57 57 52

Koedijk 8,3 16

Oterleek 4,1 7 10 8 8 11 9 8 10 8 8 8 10 8

Oudorp 8,5 10 18 26 35 27 37 28 27 30 23 21 33 31

Schermerhorn 9,8 14 1 0 0 0 0 0 1 0 0 0

Stompetoren 8,4 12 0 4 0 1 0 0 2 0 1 1

Langedijk

Broek op Langedijk 2,3 5 22 22 22 19 18 19 23 38 38 25 42 37

Koedijk 8,3 16 7 7 7 0 0 0 5 5 7 10 9 6

Noord-Scharwoude 6,8 11 44 68 68 50 58 60 69 59 75 85 81 77

Oudkarspel 7,3 10 18 23 14 14 10 14 17 19 21 29 28 27

Sint Pancras 4,4 8 52 65 70 52 68 46 50 37 51 52 63 53

Zuid -Scharwoude 5,4 9 53 49 51 63 56 35 46 48 83 84 81 34

Opmeer

Opmeer 10,7 15 0 0 0 0 0 1 0 0 0 0 1 0

Hoogwoud 12,6 18 0 0 2 1 0 0 4 0 0 0 14 4

Spanbroek 11,4 15 0 0 2 0 0 0 1 0 0 1 2 0

Zandwerven 8,2 10 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0

Koggenland

Hensbroek 5,5 8 1 0 0 0 0 1 0 1 1 0 0 0

Obdam 5,1 8 3 0 15 6 9 1 0 1 0 3 2 1

Ursem 6,3 9 2 1 0 0 0 0 0 0 2 2 0 0

Rustenburg 4,4 8 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0

Wogmeer 6,3 9 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0

Spierdijk 8 10 0 0 0 0 0 0 0 0 0 1 0 0

Berkmeer 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0

Heerhugowaard
Heerhugowaard 1243 1152 1202 1076 1095 1058 1084 967 1317 1390 1238 1154

De Noord 5,2 8

Veenhuizen 6 9

Verlaat 11,6 13

t Kruis

Hollands Kroon
Oude Niedorp 10,5 12 0 0 1 0 0 1 0 0 0 0 0 0

Zijdewind 11,5 12 0 0 0 0 0 3 0 0 0 0 4 0

Verlaat 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0

Schagen Waarland 9,2 11 0 0 0 0 0 1 0 0 0 2 0 0

1706 1662 1737 1534 1595 1508 1621 1445 1881 1966 1827 1661

bovenlokaal 267 276 303 260 290 276 327 272 289 291 285 273
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Extra rijden / uitjes 
In het kader van ons 15-jarig bestaan hebben we een 3-tal uitjes georganiseerd voor 
onze leden: in september naar de Streekmarkt, in oktober naar Schoorl (Zonnetrein) en 
in december naar De Boet. Dit werd mede mogelijk gemaakt door een schenking uit het 
fonds Vervoer-voor-Elkaar. Ook hebben we extra gereden voor de rollatorloop, op de 
verkiezingsdag en de avond van het ontsteken van de kerstboomverlichting op het 
Stadsplein.  
 
What’s app community 
Om op kantoor tijd te besparen bij afmeldingen van chauffeurs voor dezelfde of vol-
gende dag hebben we een What’s App Community opgezet voor zowel deur-tot-deur- 
als lijndienstchauffeurs. Het is positief ontvangen en werkt een stuk efficiënter. 
 
Tabel 4. Cijfers deur-tot-deur vervoer 

 Ritten 
2023 

Passagiers 
2023 

Ritten 
2024 

Passagiers 
2024 

Ritten 
2025 

Passagiers 
2025 

januari 1989 1068 2021 1077 2191 1176 
februari 1959 1062 1988 1077 2023 1072 
maart 2132 1147 1991 1056 2124 1154 
april 1556 836 1971 1067 2134 1067 
mei 1937 1027 2051 1081 2191 1156 
juni 1859 1003 1861 1012 2008 1083 
juli 1692 913 1904 1049 1866 964 
augustus 1859 996 1926 1071 1906 1032 
september 1895 1021 2115 1212 2355 1260 
oktober 2139 1131 2309 1256 2484 1325 
november 2192 1184 2086 1138 2209 1195 
december 1712 925 1720 942 2330 1165 
Totaal 22.921 12.313 23.943 13.038 25.821 13.649 
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2.4.  Groepsvervoer 
Ook in 2025 hebben wij met veel plezier cliënten van Philadelphia Zorg en Esdégé-
Reigersdaal wekelijks mogen vervoeren naar hun vrijetijdsbesteding. Het gaat hierbij 
om uiteenlopende activiteiten zoals drummen, bowlen, biljarten en muziekavonden. Het 
vervoer naar deze activiteiten draagt bij aan sociale ontmoeting, ontspanning en 
persoonlijke ontwikkeling van de deelnemers. 

In contact met team vrijetijdbesteding van E-R is bij Esdege-Reigersdaal en Philadel-
phia het groepsvervoer actief onder de aandacht gebracht. Dit heeft geleid tot een paar 
nieuwe deelnemers. HugoHopper heeft hierbij een faciliterende rol, maar geen directe 
invloed op de diversiteit van activiteiten. Tijdens vakantieperiodes zien we traditiege-
trouw een terugloop in het aantal ritten. Dit hangt samen met het verminderde aanbod 
van activiteiten in deze perioden, waardoor de vervoersvraag tijdelijk afneemt. 

Daarnaast wordt tijdens het voetbalseizoen vrijwel wekelijks een bus ingezet voor het 
vervoer van de spelers van het gehandicaptenteam van Hugoboys uit Heerhugowaard. 
Hiermee ondersteunen wij de sportieve ambities en het teamgevoel van deze spelers, 
en leveren wij een bijdrage aan hun actieve deelname aan de samenleving. 

Wij kijken met waardering terug op deze samenwerkingen en zijn trots dat wij ook dit 
jaar weer een betrouwbare vervoerspartner mochten zijn voor zowel zorgorganisaties 
als sportverenigingen. 
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Tabel 5. Cijfers groepsvervoer  
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Passagiers 
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januari 138 114 129 
februari 160 148 131 
maart 178 114 132 
april 100 99 89 
mei 100 61 45 
juni 107 97 49 
juli 42 28 24 
augustus 42 24 12 
september 76 76 96 
oktober 166 139 154 
november 170 134 132 
december 99 85 84 
Totaal 1.378 1.119 1.077 
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2.5. Buurtbus Heerhugowaard-Langedijk (lijn 407) 
De buurtbus is ervoor om zowel het bedrijventerrein De Zandhorst beter bereikbaar te 
maken als delen van Langedijk met elkaar en met het NS-station te verbinden. Deze 
behoefte ontstond mede doordat er wijzigingen werden doorgevoerd binnen het 
reguliere OV. Ook zou de buurtbus bijdragen aan de mobiliteit van ouderen. 
 

Samen met de provincie Noord-Holland, Connexxion en ROCOV Noord-Holland 
(Reizigers Overleg Consumentenbelangen Openbaar Vervoer)  is de opzet en invulling 
van een Buurtbus vorm gegeven. Hierbij verstrekt de provincie subsidie, levert 
Connexxion het materiaal en zorgt onze vereniging voor de chauffeurs, de planning en 
de coördinatie. De route is zoals hieronder weergegeven. In de ochtend wordt tegen de 
klok in gereden en in de middag met de klok mee. Dit zorgt ervoor dat men in de  
ochtend snel van het NS-station naar het bedrijventerrein kan en vanuit Langedijk 
aansluiting heeft op het NS-station en na de middag visa versa.  
 
Grafiek 4. Route buurtbus 

 
 
Gebruik Buurtbus 
Gezien de aanhoudende groei van het aantal reizigers voorziet de Buurtbus duidelijk in 
een behoefte. Met name tijdens de ochtend- en middagspits komt het regelmatig voor 
dat de bus volledig bezet is en niet alle passagiers kunnen worden meegenomen. Het 
blijft voor chauffeurs een lastige situatie om reizigers te moeten laten staan. In enkele 
gevallen is gebleken dat er meer passagiers zijn meegenomen dan is toegestaan.  
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In verband met de veiligheid zijn hierover duidelijke afspraken gemaakt met de 
chauffeurs: het vervoeren van meer dan acht personen is nadrukkelijk niet toegestaan. 

Om ook voor passagiers helderheid te creëren, is een instapinstructie opgesteld waar de 
chauffeur naar kan verwijzen. Daarnaast is een officiële poster in de bus aangebracht 
met de duidelijke vermelding dat maximaal acht personen vervoerd mogen worden. 
Deze maatregelen hebben bijgedragen aan meer bewustwording en naleving van de re-
gels. De aandacht voor het aantal passagiers tijdens piektijden blijft bestaan, maar de 
situatie is merkbaar verbeterd naar aanleiding van meldingen “bus vol”, gerichte com-
municatie en initiatieven van bedrijven die (deels) eigen vervoer voor hun medewerkers 
organiseren. 

Uit cijfers van Connexxion blijkt dat de Buurtbus voornamelijk wordt gebruikt door fo-
rensen en scholieren. Voor ouderen en mensen met een beperking blijkt de afstand tot 
een halte in de praktijk vaak te groot om van de Buurtbus gebruik te kunnen maken. 

De Buurtbus is inmiddels een vaste taak van HugoHopper geworden. Wij blijven de ont-
wikkelingen nauwgezet volgen in samenwerking met Connexxion, de Provincie Noord-
Holland en de Gemeente Dijk en Waard. 

 

Tabel 6. Cijfers buurtbus 
Buurtbus Passagiers 

2023 
Passagiers 
2024 

Passagiers 
2025 

januari 2453 1417 2180 
februari 2352 1633 2037 
maart 3163 2626 2067 
april 2312 2147 2432 
mei 2468 1986 2268 
juni 2515 2457 1815 
juli 1850 2299 1703 
augustus 1721 1601 1538 
september 2412 2203 2597 
oktober 1173 2943 2600 
november 701 2610 2679 
december 1352 2185 2378 
Totaal 24.472 26.107 26.294 
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3. Ontwikkelingen HugoHopper organisatie 
 

3.1. Vrijwilligers 
Het vrijwilligersbeleid van onze vereniging is actueel en is raadpleegbaar op onze web-
site. Hierin staan alle voorwaarden die nodig zijn om de vrijwilligers van de vereniging 
binnen een veilig werkklimaat tot hun recht te laten komen. Binnen onze vereniging 
zijn momenteel 180 vrijwilligers actief als chauffeur, kantoor- of wagenparkmedewerker 
dan wel bestuurslid. Een aantal vrijwilligers is zelfs op meerdere fronten actief. Dit jaar 
zijn 12 nieuwe vrijwilligers gestart als chauffeur, helaas hebben we ook van een aantal 
chauffeurs afscheid genomen. Ook hebben we twee nieuwe kantoorvrijwilligers inge-
werkt op het boeken van ritten, aannemen van de telefoon en ontvangen van klanten.  
 
De vereniging mag zich gelukkig prijzen wat betreft het aantal vrijwilligers. Om ervoor 
te zorgen dat dit zo blijft, is het belangrijk dat iedereen met plezier werkt en betrokken 
blijft. Er zijn chauffeurs die meerdere dagdelen per week rijden, anderen rijden één 
dagdeel per week en weer anderen eens in de 14 dagen. Om iedereen voor zijn inzet te 
bedanken geven wij onze vrijwilligers ieder jaar een kerstpakket en wordt voor hen een 
nieuwjaarsbijeenkomst en zomerfeest georganiseerd.  
 
Duidelijkheid over rolverdeling 
Er is blijvend aandacht voor samenwerking en communicatie tussen de diverse 
organisatielijnen: vrijwilligers-ledenraad-bestuur-beroepskrachten. Daarmee ook over 
de verschillende rollen: toezicht & adviseren, besturen en uitvoeren. Binnen de 
organisatie is veel kennis en expertise aanwezig, die we zo mogelijk breder en gerichter 
hebben ingezet. Dit is zichtbaar door actieve deelname van vrijwilligers bij 
werkgroepen/teams zoals; team wagenparkbeheer, kantoorteam, tankteam, cleanteam, 
team inwerkchauffeurs, team testchauffeurs, werkgroep lijndienst, PR-team en een 
auditcommissie met allen eigen taken en verantwoordelijkheden. Daarnaast wordt de 
ledenraad door het bestuur vroegtijdig betrokken bij het totstandkoming van formeel 
vast te stellen documenten. 
 

3.2. Governance 
Voor het besturen van onze vereniging wordt het zogenaamde bestuurs-directiemodel 
gehanteerd. Het bestuur is primair verantwoordelijk voor strategie, beleid en 
financiering en ziet toe op het behalen van de beoogde resultaten. De manager is 
verantwoordelijk voor het voorbereiden van het beleid, het behalen van de door het 
bestuur gestelde doelen en geeft leiding aan de organisatie en de uitvoering van het 
beleid. De overige drie parttime beroepskrachten, dragen o.a. zorg voor de realisatie van 



 

 
19 

 

de werkzaamheden door vrijwilligers, de ritplanning, wagenparkbeheer,  administratie 
etc.. De ledenraad is het toezichthoudende orgaan en verantwoordelijk voor de 
benoeming van de bestuursleden en het vaststellen van formele stukken. 
 
Het verenigingsbestuur 
Het verenigingsbestuur bestaat op 31 december 2025 uit: 

• Dik van Bruggen (voorzitter) met portefeuilles: aansturing manager, 
personeelszaken en huisvesting.  

• Jacco Pluister (penningmeester) met portefeuilles: financiën, financiële 
administratie en administratieve organisatie. 

• Anouk Hoekstra (algemeen bestuurslid) met portefeuilles: marketing, PR & 
Communicatie, wagenpark, informatiebeveiliging en privacywetgeving. 

• Hanneke Idema (vicevoorzitter en secretaris) met portefeuilles: ICT en 
vrijwilligersbeleid, agendavoorbereiding, verslaglegging, statutenbeheer, 
registratie KvK.   

• Manuel Villena (algemeen bestuurslid) met portefeuilles: marketing, PR& 
Communicatie, wagenpark 

 
 

Termijnrooster Bestuur HugoHopper 

Naam Benoemd Functie Einde 1e 
termijn 

Einde 2e 
termijn 

Jacco Pluister 21-10-2024 Penningmeester 21-10-2029 21-10-2034 

Dik van Bruggen 05-06-2023 Voorzitter 05-06-2028 05-06-2033 

Hanneke Idema 23-10-2023 Vicevoorzitter 23-10-2028 23-10-2033 

Manuel Villena 21-10-2024 Alg. bestuurslid 21-10-2029 21-10-2034 

Anouk Hoekstra 21-10-2024 Alg. bestuurslid 21-10-2029 21-10-2034 

 
Het bestuur vergadert volgens een vastgesteld schema en heeft in 2025 in totaal 
zesmaal vergaderd en tweemaal samen met de ledenraad. De manager woont de 
bestuursvergaderingen bij.  In de voorjaarsvergadering van de ledenraad werden de 
jaarrekening 2024 en het jaarverslag 2024 vastgesteld. De Ledenraad keurde het 
Meerjarenbeleidsplan en de begroting 2026 goed.  
 
De ledenraad 
De auditcommissie (K. de Leeuw en J.H. de Groot) houdt zich bezig met de controle van 
de financiële verslaggeving van het bestuur, de begroting, de aanbevelingen van de 
accountant en de financiering van de vereniging.  
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De ledenraadvergaderingen zijn openbaar voor alle B-leden1. Verslagen van de 
ledenraadvergadering zijn raadpleegbaar voor het bestuur, de leden en de 
beroepskrachten.  
 
 

 
 

3.3. Scholing 
Om onze chauffeurs zo goed mogelijk voor te bereiden en hen veilig de weg op te laten 
gaan, is onderzocht hoe de scholing verder verbeterd kan worden. Daarbij is gebleken 
dat ook de opleiders zelf behoefte hebben aan extra bijscholing, zodat zij beter zijn 
toegerust voor hun belangrijke taak. Daarom wordt contact gezocht met externe 
partijen om deze bijscholing te verzorgen. Op deze manier investeren we in de kwaliteit 
en het maatwerk van de trainingen voor alle chauffeurs, met specifieke aandacht voor 
het type vervoer dat zij uitvoeren: lijndienst en buurtbus, deur-tot-deurvervoer of 
groepsvervoer. 

De scholing richt zich in het bijzonder op veilig rijden en het beperken van schade. Alle 
chauffeurs volgen zowel een verplichte praktijk- als theorietraining. De buurtbuschauf-
feurs hebben hun theorietraining inmiddels in oktober afgerond. De theorietraining voor 
chauffeurs in de lijndienst en het deur-tot-deurvervoer is voorbereid en verplaatst van 
november naar februari 2026 en wordt georganiseerd en uitgevoerd in samenwerking 
met de Transdev Academy. 

 

1 B-leden zijn de aan de vereniging verbonden vrijwilligers. 

Termijnrooster Ledenraad HugoHopper 

Naam Benoemd Functie Einde 1e 
termijn 

Einde 2e 
termijn 

Flip de Wildt 10-2022 Lid 10-2023 10-2026 

Kees Rus 10-2022 Voorzitter 10-2025 10-2028 

Daan Baljé 10-2022 Secretaris 10-2025 10-2028 

Klazien Klaassen 10-2022 Lid 10-2025 10-2028 

Jan Hendrik de Groot 05-2024 Lid 04-2027 04-2030 

Ted van Leeuwen 10-2024 Vicevoorzitter 10-2027 10-2030 

Karel de Leeuw 06-2025 Lid 06-2028 06-2031 



 

 
21 

 

Ook de train-de-trainerscursus voor test- en inwerkchauffeurs, gericht op het praktijkge-
deelte, is voorbereid en verplaatst van november naar februari 2026. Het praktijkge-
deelte voor alle chauffeurs staat gepland voor oktober 2026. 

Daarnaast hebben 32 vrijwilligers deelgenomen aan een cursus levensreddend hande-
len, georganiseerd in samenwerking met het Nationaal Ouderenfonds. Hiermee wordt 
niet alleen ingezet op verkeersveiligheid, maar ook op het vergroten van de algemene 
veiligheid en paraatheid van onze chauffeurs en vrijwilligers. 

 
3.4.  PR & communicatie 
Binnen onze vereniging staat communicatie en zichtbaarheid het hele jaar door 
centraal. Met onze PR-activiteiten richten we ons continu op het werven van nieuwe 
vrijwilligers en het vergroten van onze bekendheid bij (toekomstige) leden en 
stakeholders. Zo zoeken we actief de publiciteit. Het nieuwsblad Dijk en Waard en het 
Noord-Hollands Dagblad (editie Alkmaar) hebben meerdere keren aandacht besteed aan 
onze organisatie met redactionele artikelen. Daarnaast zijn onze folders te vinden op 
uiteenlopende locaties, zoals bijvoorbeeld gezondheidscentra, huisartsenpraktijken, 
therapeuten en de bibliotheek, buurthuizen en andere ontmoetingsplaatsen. 

Nieuwe leden ontvangen bij aanmelding een informatieve brief over het gebruik van de 
lijndienst, inclusief alle routes. Daarna neemt de ledenconsulent telefonisch contact op 
om aanvullende uitleg te geven, bijvoorbeeld over de mogelijkheid van reisbegeleiding. 

Ook in de samenleving zijn we zichtbaar. Onze externe communicatie is gericht op 
herkenning en toegankelijkheid: “ook voor mij”. We maakten hiervoor gebruik van 
nieuwsbrieven aan onze leden, social media, publicaties in lokale buurtbladen. Zijn 
aanwezig bij diverse markten activiteiten georganiseerd door buurthuizen en/of 
welzijnsorganisaties en verzorgen presentaties in de wijk. Dit verslagjaar is extra 
aandacht besteed aan het reizen met onze lijndienst. Vanuit de samenwerking met 
Esdégé-Reigersdaal is gestart met het promoten van de lijndiensten binnen deze 
organisatie.  

Daarnaast onderhouden we goede contacten met diverse zorgaanbieders, waaronder 
Philadelphia, De Pieter Raat Stichting en Wonen Plus Welzijn. Ook werken we samen 
met verschillende externe partijen, waaronder het Nationaal Ouderenfonds en zijn we 
betrokken bij het Platform Vrijwilligers Welzijn en Zorg en het Kenniscentrum 
Vrijwilligersvervoer. 
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Intern ligt de nadruk op betrokkenheid, collegialiteit en goede informatievoorziening. 
Daarom ontvangen alle vrijwilligers maandelijks een nieuwsbrief. Duidelijkheid, tijdige 
terugkoppeling en zichtbaarheid van informatie zijn essentieel. Een helder “nee” ver-
dient daarbij de voorkeur boven het uitblijven van een reactie.  

In het kader van het 15-jarig jubileum zijn diverse uitjes georganiseerd voor onze leden 
en tegelijk om (toekomstige) leden kennis te laten maken met het gebruik van de 
HugoHopper. Zo waren de uitjes naar de Streekmarkt in de Broekerveiling en naar 
Schoorl (met de Zonnetrein door de duinen) een groot succes.  

Met al deze activiteiten blijven we stap voor stap verder bouwen aan een zichtbare, 
toegankelijke en toekomstbestendige organisatie. 

 
 

3.5. ICT 

Binnen onze SharePoint-omgeving is de rechtenmatrix recent geactualiseerd. Op basis 
van deze update zijn de toegangsrechten opnieuw beoordeeld en correct gekoppeld aan 
de juiste personen en functies binnen de organisatie. Hierdoor is beter geborgd dat 
medewerkers alleen toegang hebben tot de informatie die voor hun werkzaamheden 
noodzakelijk is. Daarnaast zijn de mappenstructuren binnen de omgeving opnieuw 
ingericht. Tijdens dit proces zijn verouderde of overbodige bestanden opgeschoond en 
is de structuur logischer en overzichtelijker gemaakt. Dit draagt bij aan een efficiëntere 
manier van werken en maakt het voor gebruikers eenvoudiger om relevante 
documenten terug te vinden. 

Verder is besloten om het huidige integrale-planningspakket in 2026 te vervangen. Met 
deze vervanging wil de organisatie inspelen op toekomstige behoeften en mogelijkhe-
den. 

3.6. ARBO 
Onze vereniging hanteert een actief arbeidsomstandighedenbeleid (ARBO) om te zorgen 
voor een veilige en gezonde werkomgeving voor iedereen die binnen de organisatie   
actief is. De manager vervult binnen dit beleid de rol van gecertificeerd preventiemede-
werker. Daarnaast zijn de overige beroepskrachten opgeleid en gecertificeerd als be-
drijfshulpverlener (BHV), zodat in noodsituaties adequaat kan worden gehandeld. 

In het afgelopen verslagjaar is het calamiteitenplan herzien en waar nodig aangepast. 
Dit plan is voor iedereen binnen de organisatie toegankelijk en raadpleegbaar. Het 
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document is zowel op kantoor beschikbaar als digitaal te vinden op het intranetge-
deelte van onze website. 

De werkomstandigheden en werkzaamheden binnen de vereniging worden jaarlijks kri-
tisch geëvalueerd. De uitgevoerde Risico Inventarisatie en Evaluatie (RI&E) vormt hier-
bij het uitgangspunt. Op basis van deze RI&E is een Plan van Aanpak opgesteld waarin 
concrete maatregelen en verbeterpunten zijn opgenomen. Jaarlijks wordt aan de hand 
van dit plan gecontroleerd of de afgesproken werkzaamheden en maatregelen daadwer-
kelijk worden uitgevoerd. 

De vereniging streeft naar optimale arbeidsomstandigheden voor zowel vrijwilligers als 
beroepskrachten. Daarbij staat niet alleen veiligheid centraal, maar ook het welzijn van 
iedereen die bij de organisatie betrokken is. Het is belangrijk dat mensen hun werk-
zaamheden veilig kunnen uitvoeren, zich prettig voelen binnen de vereniging, plezier 
hebben in hun werk en respectvol met elkaar omgaan. 

Door een veilige werkomgeving te bieden waarin wordt gewerkt vanuit vertrouwen en 
respect, stimuleert de vereniging een open cultuur. Binnen deze cultuur spreken vrijwil-
ligers en beroepskrachten elkaar aan op mogelijke verbeteringen, zodat gezamenlijk 
wordt gewerkt aan een nog prettiger, gezonder en veiliger werkklimaat. 

 
3.7. Wagenpark 
Het wagenpark van onze vervoervereniging is voortdurend in ontwikkeling en staat de 
komende jaren voor een aantal belangrijke strategische keuzes. De gemeente heeft ge-
vraagd om inzicht te geven in de verwachte ontwikkelingen vanaf 2025, zowel voor het 
wagenpark als voor de bredere bedrijfsvoering. Om hier invulling aan te geven is het 
document Meerjarenscenario’s Wagenpark opgesteld. In dit document worden verschil-
lende ontwikkelrichtingen beschreven, evenals de bijbehorende investeringskeuzes en 
duurzaamheidsdoelstellingen voor de komende jaren. 

De vereniging zet zich actief in voor het verduurzamen van het vervoer binnen Dijk en 
Waard. In dat kader is het elektrificeren van het wagenpark voortgezet. Zo is het wagen-
park uitgebreid met een elektrische rolstoelbus voor het deur-tot-deur vervoer, waar-
mee een fossiel aangedreven voertuig is vervangen. 

Het huidige wagenpark bestaat uit twaalf voertuigen: vijf voertuigen voor de lijndien-
sten en zeven voertuigen voor het deur-tot-deur vervoer. De bussen die worden ingezet 
voor de lijndiensten rijden momenteel nog op fossiele brandstof.  
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Het deur-tot-deur vervoer wordt uitgevoerd met vijf volledig elektrische auto’s, één 
elektrische rolstoelbus en één fossiele rolstoelbus. Deze fossiele rolstoelbus zal begin 
2026 worden vervangen door een elektrische variant. Daarmee zal meer dan de helft 
van het wagenpark volledig zero-emissie zijn. In het komende jaar zullen verdere keu-
zes moeten worden gemaakt om ook de lijndienstbussen te verduurzamen en tegelijker-
tijd de bedrijfsvoering financieel en organisatorisch toekomstbestendig te houden. 

Eind 2025 is gestart met een traject om het wagenpark voor wat betreft de (achterstal-
lige) schades verder te herstellen. Bestaande schades aan voertuigen zijn systematisch 
aangepakt en de bijbehorende bestickering is vernieuwd, zodat de voertuigen weer re-
presentatief zijn en een uniforme uitstraling hebben. Alle onderhouds- en schadegege-
vens worden zorgvuldig vastgelegd in een logboek. 

Het wagenpark van de vereniging is bedrijfszeker. Het voldoet aan alle geldende wet- 
en regelgeving op het gebied van personenvervoer, verkeersveiligheid en arbeidsom-
standigheden. Om de continuïteit en professionaliteit van het wagenparkbeheer te 
waarborgen, is het beheer uitbesteed aan New Mobility Lease. Via hun expertise en net-
werk ondersteunen zij bij het onderhoud en het beheer van de voertuigen. 

Voor het onderhoud en de dagelijkse verzorging van de voertuigen zijn binnen de ver-
eniging verschillende teams actief, waaronder het wagenparkteam (piket), het clean-
team en het tankteam. Dankzij de inzet van deze teams kan het vervoer dagelijks op 
een betrouwbare manier worden uitgevoerd. 

Tegelijkertijd zijn er ook aandachtspunten. Dit jaar waren er voor het eerst meer proble-
men met de schuifdeuren en treeplanken van de bussen die ook een paar keer voor uit-
val hebben gezorgd. Vrijwilligers geven ook aan dat zij zich storen aan het aantal kleine 
schades aan voertuigen en de tijd die nodig is om deze te herstellen. Dit onderstreept 
het belang van een strakkere opvolging van schademeldingen en een efficiëntere af-
handeling daarvan. Daarnaast komt het voor dat storingen niet direct of structureel 
worden opgelost, waardoor voertuigen soms langere tijd bij de garage staan voor het-
zelfde probleem. Ook is de wachttijd voor het inplannen van onderhoud of reparaties bij 
garages toegenomen.  

Ondanks deze uitdagingen blijft de vereniging investeren in de kwaliteit, uitstraling en 
continuïteit van het wagenpark. Hiermee wordt blijvend gewerkt aan een duurzame, be-
trouwbare en toekomstbestendige vervoersvoorziening. 
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4. Financiën HugoHopper 
 

4.1. Resultaten 2025 
De jaarrekening 2025 sluit met een voordelig saldo van € 33.093  
(2024: voordelig € 8.425). Het verslagjaar 2025 werd vooral beïnvloed door de uitbrei-
ding van het aantal lidmaatschappen. De toelichting op de exploitatierekening belicht 
de meest in het oog springende afwijkingen.  
 
De totalen van de exploitatierekening 2025 (in hele euro’s) zijn als volgt: 
Post       Jaarrekening Begroting 

        2025 2025 

Baten         

Lidmaatschappen     €                          37.028   €                          28.896  

Ritopbrengsten     €                          87.436   €                          92.549  

Subsidie Provincie Buurtbus    €                          11.000   €                          11.000  

Overige inkomsten     €                            1.206   €                            1.000  

Totaal baten     €                        136.670   €                        133.445  

          

Lasten         

Vervoerskosten     €                        238.163   €                        241.219  

Personeelskosten     €                        227.888   €                        232.922  

Huisvestingskosten     €                          27.345   €                          23.081  

Vrijwilligerskosten     €                          17.279   €                          22.250  

Algemene kosten     €                               607   €                            4.500  

Kantoorkosten     €                            9.876   €                          11.355  

Administratiekosten     €                            8.824   €                          11.125  

PR kosten      €                            2.631   €                            8.085  

Directe kosten Buurtbus    €                               893   €                            2.700  
Onvoor-
zien      €                                   -   €                            6.135  

Totaal lasten     €                        533.504   €                        563.372  

          

Saldo baten -/- lasten     €                      -396.834   €                      -429.927  

Subsidie Gemeente Dijk en Waard    €                        429.927   €                        429.927  

          

Resultaat 2025 (voordelig)    €                          33.093   €                                   0  

            

De verschillen betreffen in het bijzonder de lidmaatschappen, vervoerskosten, perso-
neelskosten en algemene kosten. De subsidie van de provincie Noord-Holland en de 
kosten met betrekking tot de Buurtbus in 2025 worden nader toegelicht in hoofdstuk 
4.4. Door aanschaf van een extra auto is een hogere subsidie van de gemeente ontvan-
gen dan begroot. De accountant heeft vanwege drukke werkzaamheden zijn controle-
werkzaamheden nog niet volledig uit kunnen voeren en daardoor nog geen verklaring 
af kunnen geven. Dit zal rond de zomer van 2026 plaatsvinden. De verklaring zal vervol-
gens worden aangeboden aan de Gemeente Dijk en Waard. 
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4.2. Baten 
Lidmaatschappen 
Het ledenaantal is in 2025 toegenomen. Het jaar eindigde met 2644 leden (2400 leden 
2024). De meeropbrengst bedraagt € 8.132. 
 
Ritopbrengst lijndienst 
De lijndiensten hebben een gestage en langzame groei doorgemaakt. Dit resulteerde in 
een ritopbrengst € 11.959 t.o.v. de  begroting € 10.250 (17%). 
 
Ritopbrengst deur-tot-deur vervoer en groepsvervoer 
Het aantal passagiers voor het deur-tot-deur vervoer is weer toegenomen en dat heeft 
ervoor gezorgd dat de inkomsten nu bijna gelijk zijn aan de begroting. Het begrootte 
bedrag was € 50.599 en de werkelijke inkomsten € 50.808.  
De ritopbrengsten groepsvervoer volledig toe te rekenen aan de opbrengst de Pieter 
Raat Stichting  zijn € 24.717 terwijl begroot op € 31.700. Dit verschil komt door een 
lagere realisatie van het aantal ritten dan begroot. 
 
Overige baten  
In dit verslagjaar ontving onze vereniging weer een sponsorbedrag van Stichting Nut 
i.v.m. de fietstocht van € 500. 
 

4.3. Lasten 
Vervoerskosten 
In de leasekosten zit een éénmalige voordelige afrekening van afgelopen jaren 2020- 
2024 van € 7.028. Daarentegen zijn de reparatie-, onderhoudskosten, eigen risico en 
schades van de bussen / auto’s ook dit verslagjaar ruim over de begroting heen. Meer 
schades en meer onderhoud aan vooral de oude bussen hebben deze overschrijding 
veroorzaakt. Onder overige vervoerskosten is de bestikkering van een aantal auto’s in 
één keer in de kosten genomen. 
 
Personeelskosten 
De personeelskosten omvatten niet alleen de salarissen en de sociale lasten van de 
beroepskrachten, maar tevens de posten verzuimverzekering, opleidingen / cursussen 
en overige personeelskosten. De post salarissen en sociale lasten kunnen voor het 
boekjaar 2025 als volgt gespecificeerd worden: 
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Huisvestingskosten 
We hebben een energie afrekening over de jaren 2023 - 2024 van € 7.161 gehad i.v.m. 
een kapotte energiemeter en tevens een servicekosten afrekening van de jaren 2023 - 
2024 van in totaal € 1.500 waardoor de kosten van huisvesting dit jaar hoger waren dan 
begroot. 
 
Algemene kosten 
In 2025 waren deze lager dan begroot, er is geen gebruik gemaakt van advieskosten. 
 
Kantoorkosten 
In 2025 is er een voordeel van ruim € 1.000 ten opzichte van de begroting. Dit komt 
voornamelijk door minder uitgaven aan kantoorartikelen, drukwerk  
 
Administratiekosten 
De bankkosten waren dit jaar bijna nihil, omdat de kosten wegvielen tegenover de 
ontvangen rente van de spaarrekening. 
 
 

4.4.   Buurtbus 
In de jaarrekening 2025 zijn de kosten en de subsidie van de provincie Noord-Holland 
geïntegreerd in de cijfers. 
Baten 
Toegekende subsidie van de Provincie Noord-Holland d.d. 6 maart 2025: € 11.000 
 

 
 

4.5. Resultaatbestemming en 10%-verplichting 
Het resultaat 2025 (voordelig € 33.093) zal worden toegevoegd aan de egalisatiereserve 
(stand voorafgaand aan verslagjaar: € 12.717). Onze vereniging voldeed in 2025 ruim 
aan de in de meerjarenovereenkomst 2025-2028  opgenomen verplichting om minstens 
10% van de kosten aan eigen inkomsten (contributies, ritopbrengsten, sponsoring, ove-
rige inkomsten) te genereren. De kosten bedroegen in 2025 in totaal € 530.504. Daar 
wij € 124.512 (=23,5%) aan eigen inkomsten hebben weten te genereren, hebben we 
ruimschoots aan deze verplichting kunnen voldoen. 
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5. Vooruitzichten HugoHopper 2026 
 
Als vervoersvereniging blijft de uitdaging om een nog prominentere plaats in de 
samenleving van Dijk en Waard te verwerven en aan te sluiten bij de behoeften. 
Voorafgaand aan de oprichting van onze vereniging maakte een onderzoek naar 
mobiliteitswensen in Heerhugowaard een aantal belangrijke conclusies zichtbaar. Het 
vervoer moet georganiseerd worden naar de aanwezige behoefte, betrouwbaar zijn en 
maatwerk opleveren voor ouderen en mensen met een beperking. Bovendien moet het 
beschikbaar zijn voor alle inwoners van de gemeente.  
 
De gemeente Dijk en Waard wil inzetten op een goede ontsluiting van de woonkernen, 
in onderlinge verbinding met elkaar en met de regio. Het gemeentelijke beleid beoogt 
een netwerk tot stand te brengen waarbinnen alle kernen van meer dan 3.000 inwoners 
zeven dagen per week van 's ochtends vroeg tot 's avonds laat onderling verbonden 
zijn. Een integraal netwerk waar onze lokale en fijnmazige dienstverlening onderdeel 
van uitmaakt. Uitgangspunt is dat niemand, ook niet in landelijk gebied, verstoken blijft 
van enige vorm van vervoer.  
 
De focus voor 2026: 

• Het continueren van een vriendelijke, stipte en veilige uitvoering van de 
dienstverlening. 

• Scholing gericht op veilig en schadevrij rijden.  
• Leden blijven verleiden de lijndiensten (meer) te gaan gebruiken. 
• PR gericht op zichtbaarheid van de HugoHopper en de mogelijkheden van onze 

dienstverlening. 
• PR gericht op het werven van nieuwe chauffeurs. 
• Evaluatie en besluitvorming over het voortzetten vijfde lijndienst naar Sint-

Pancras en Broek op Langedijk. 
• Evaluatie van de lijndienstroutes en zo nodig aanpassen. 
• Vervanging huidige lijndienstbussen voor e-bussen. 
• Implementatie nieuw integraal planningspakket. 
• Uitvoering RI&E. 

 
 
 


